Resevillkor for flextrafiken Vasteras
Galler fran och med 2022-03-31.

Resevillkoren for flextrafiken i Vasterads ar ett komplement till VL:s allmanna kdp- och
resevillkor.

1. Andamal och tillampning

Flextrafiken i Vasteras ar en del av den allménna kollektivtrafiken och ar till for alla.
Malsattningen med flextrafiken ar att 6ka tillgdngligheten inom Vasterés tatort for fler
resendrer, oavsett om de véljer linjetrafik eller fiextrafik. Resendrernainom omradet ska ha
maximalt 200 meter fadgelvagen till ndrmaste linjehallplats eller flexhaliplats.

Flextrafiken ar ett komplement till den ordinarie linjetrafiken och riktar sig till resenarer
som &r i behov av korta gangavstand och ett lugnare tempo. Bussen har lagt insteg och
plats for bade sittande, rullstolar och rollatorer. Priserna inom flextrafiken &r samma som
inom den ordinarie kollektivtrafiken. | flextrafiken kan resenérerna fa mer hjalp av foraren
anivanlig kollektivtrafik, till exempel vid pd- och avstigning och med i- och urlastning av
pagage och hjalpmedel.

Kollektivtrafikmyndigheten faststéller trafikeringsomraden, trafikeringstider och priser.
Kollektivtrafikmyndigheten har ratt att fordndra dessa och meddelar sddana forandringar i
den omfattning som kravs. Villkoren for flextrafiken i Vasteras ar ett komplement till VL:s
ordinarie kdp- och resevillkor.

2. Infor resan

For att 8ka med flextrafiken maste resenéren ringa och boka sin resa. Resan kan bokas
tidigast 14 dagar fore och senast 60 minuter fore 6nskad avresa. Resenaren ska vid
bokningen uppge om rollator, rullstol, barnvagn eller husdjur ska dka med. Vid bokningen
far resendren en preliminar tid for upphéamtning, och ungefar 10 minuter innan far
resendren ett samtal med en mer exakt tid. Bussen stannar bara pa de métespunkter dar
nagon bokat pé&- eller avstigning.

P4 grund av att det finns ett maximalt antal bokningsbara platser gar det inte att boka en
gruppresa inom skolverksamhet, fritidshem, forskolor eller familjedaghem med
flextrafiken.



3. Trafikeringsomraden

Flextrafiken trafikeras med mindre bussar och trafikerar tre omraden inom Vasteras tatort:
norr, Oster och vaster. Resenéren blir hdmtad och Iamnad vid férutbestamda
motespunkter. Tiderna for flextrafiken har en fast ankomsttid och avgangstid i centrum
varje timme, dar resenéren kan byta till ordinarie linjetrafik eller till en annan linje inom
flextrafiken. Resan kan ta olika 1&dng tid, beroende pa hur manga som aker med samma tur
och vart de ska inom omradet. Resan tar dock aldrig mer &n en timme.

4. Betalning

Inom flextrafiken galler ssmma priser och biljetter som inom den allmanna
kollektivtrafiken. Det gar inte att kdpa biljett ombord, utan resenarer behdver ha en giltig
biljett innan resan. Resenaren aktiverar sin biljett genom att blippa den ombord pa bussen.
Som giltig biljett réknas alla VL:s biljetter, och andra biljetter som har godkants av
Kollektivtrafikmyndigheten.

5. Underresan

5.1 Resa med rollator, rullstol och barnvagn

Resenarer inom flextrafiken reser i man av plats. Det géller dven den som reser med
rollator, rullstol eller barnvagn, dar det av utrymmesskal finns sarskilda begransningar. Den
som reser med rollator ska inte sitta pa rollatorn under resan. Barnvagn och rullstol ska
placeras pa sarskilt anvisad plats, vara bromsade vid fard och vara fastlasta vid
fastsattningsanordning. Resenarer som reser med barnvagn ansvarar sjalva for uppsikt
over barnvagn och barnets sékerhet under resan.

For att en rullstol ska fa tas med i flextrafiken galler dessa matt:

e Totallangd: max 120 cm

e Totalbredd (matt pa bredaste stélle): max 70 cm

e Totalvikt (rullstol inklusive resenar) : max 300 kg (enligt Svensk Kollektivtrafiks
e rekommendationer)

Pa rullstolen bor fastpunkter eller fastdglor vara uppmarkta. De ska spannas fast i
fordonets fastanordningar. Trehjuliga rullstolar ar inte tilldtna ombord, pa grund av valtrisk.

5.2 Bagage

Resendrer far ta med sig tva bagage, forutsatt att resenéren utan besvar kan béra sitt
bagage till och fran fordonet. Bagaget far inte skymma sikten for féraren, vara brandfarligt
eller explosivt, hindra foraren eller andra resenérer, ta upp sittplatser, blockera
utrymningsvagar eller pa andra satt paverka sékerheten ombord. Det ar upp till féraren att
avgora vad som ar alltfér skrymmande eller medfor fara for sékerheten ombord. Resenéaren



ansvarar for sitt bagage och blir betalningsskyldig om bagaget orsakar skador pd bussen,
personal, andra resenarer eller andra resenarers egendom.

5.3 Husdjur

Resenarer som vill ta med sig djur pa redan ska meddela det nar resan bokas. Mindre
husdjur eller en tjdnstehund far tas med kostnadsfritt, sa Iange djuret inte stér andra
resenarer. Djuren ska vara kopplade, eller sitta i vaska eller bur. Resenar med djur ansvarar
for djuret och kan bli avvisad fran bussen om djuret stér medresenérer eller personal.
Palsdjur ska placeras pa sarskilt anvisad plats.

5.4 Service fran foraren

Nar det behovs ska foraren hjalpa till vid pa- och avstigning och vid i- och urlastning av
bagage och hjalpmedel. Féraren far inte lamna fordonet utan uppsikt.
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