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[bookmark: Posta_din_ansökan_till]Posta din ansökan till
Region Västmanland
VL/Kollektivtrafikförvaltningen, Komplettering
721 89 Västerås

[bookmark: Ansökan_om_kompletteringstrafik]Ansökan om kompletteringstrafik
Om din närmaste busshållplats ligger mer än 1 200 meter från ditt hem så kan du ha rätt till kompletteringstrafik. Du ansöker genom att fylla i dina uppgifter nedan och skicka dem till oss.


Ansökan om kompletteringstrafik

	Namn
	Personnummer

	Adress
	Postadress

	E-postadress
	Mobil
	Telefon

	Jag intygar härmed att den information jag lämnar är korrekt.

	Datum och ort
	Namnunderskrift
	Namnförtydligande


[bookmark: Regler_för_kompletteringstrafik:]Regler för kompletteringstrafik:
· Kompletteringstrafik körs helgfri måndag till fredag, mellan klockan 9.00–14.00.
· Du får göra två tur- och returresor eller fyra enkelresor per vecka med högst 16 resor per månad.
· Du beställer din tur- och returresa vid samma bokningstillfälle. Resorna ska beställas minst 3 timmar innan avfärd, helst dagen innan.
· Turresan ska göras till närmsta ort inom Västmanlands län, som har ett basutbud av handel och service, till exempel bank, post och vårdcentral.
· Resa medges endast till eller från en adress där du är mantalsskriven.
· Du får ta med dig två väskor/kollin som vardera motsvarar storleken på en matkasse. De ska kunna placeras utan olägenhet och fara för andra passagerare. Det är upp till föraren att avgöra vad som är alltför skrymmande, brandfarligt eller medför fara för säkerheten ombord.
· Priset för din resa är 40 kronor oavsett var du bor eller hur gammal du är. Du betalar din resa via faktura.
· Tänk på att kompletteringstrafik är ett alternativ till kollektivtrafik. Vi samordnar därmed din resa med andra resenärer, vilket gör att du inte alltid får åka närmaste väg till dit du ska.

Har du frågor om kompletteringstrafik?
Om du har frågor om kompletteringstrafik är du välkommen att ringa vår kundservice på 021-473 00 00.

[bookmark: Hantering_av_personuppgifter]


Hantering av personuppgifter
För att kunna hantera din ansökan behöver vi behandla dina personuppgifter. Du avgör själv om du vill lämna några uppgifter till oss. Kollektivtrafiknämnden, som är en del av Region Västmanland, är personuppgiftsansvarig och dina personuppgifter behandlas enligt den rättsliga grunden ”Myndighetsutövning och uppgift av allmänt intresse”, artikel 6.1e i dataskyddsförordningen. Uppgifterna kommer endast att behandlas av oss på Kollektivtrafikförvaltningen och eventuellt av berörd entreprenör, som vi har tecknat avtal med, endast för ändamålet ”Ansökan om kompletteringstrafik”. Vi informerar dig om dina personuppgifter skulle hanteras utanför EU/EES-området (tredje land). Hanteringen sker i så fall i enlighet med de skyddsregler som finns i dataskyddsförordningen.
Dina personuppgifter lagras hos oss så länge de behövs för att uppfylla ändamålet med behandlingen.

Dina rättigheter
Du har rätt att få information vilka av dina personuppgifter vi behandlar, och varför (så kallat registerutdrag). Du har också rätt att begära rättelse eller radering av de personuppgifter vi behandlar om dig. Om din begäran endast gäller dina personuppgifter inom VL:s verksamheter i Västmanland skickar du ansökan till:

Region Västmanland
VL/Kollektivtrafikförvaltningen, Personuppgiftsfrågor 721 89 Västerås
Om din begäran gäller dina personuppgifter inom hela Region Västmanland, inklusive kollektivtrafiken, skickar du ansökan till dataskyddsombudet i Region Västmanland:

E-post: dataskyddsombudet@regionvastmanland.se
Telefon: 021-17 30 00
Brev: Region Västmanland, Dataskyddsombudet, Regionhuset, 721 89 Västerås. Du har också rätt att lämna in klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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